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1. Thực trạng: 
Đất nước đang trên đường phát triển và hội nhập toàn cầu. Điều đó tạo cho chúng ta những thời cơ mới nhưng cũng phải đối mặt với không ít thử thách và chông gai, đòi hỏi chúng ta cần phải có một đội ngũ tri thức trẻ với kiến thức sâu rộng đáp ứng yêu cầu cao của xã hội;

Tuy nhiên, để tạo ra một đội ngũ tri thức như thế thì nhiệm vụ cấp bách đặt ra cho chúng ta là phải kịp thời đổi mới giáo dục và đào tạo, đặc biệt là đổi mới giáo dục nghề nghiệp. Một trong những nhiệm vụ trọng tâm của giáo dục nghể nghiệp là đổi mới công tác HSSV nhằm đảm bảo thực hiện mục tiêu giáo dục và đào tạo con người phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khỏe đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc;  

Theo thống kê trong những năm gần đây tỷ lệ HSSV tuyển mới vào trường ngày càng tăng do đó nhu cầu về chỗ ở của HSSV ngày một nhiều, đa số các HSSV các tỉnh đều mong muốn được ở trong các KTX để việc học tập, sinh hoạt thuận lợi hơn, an ninh trật tự được đảm bảo hơn….Nhưng hiện nay hầu hết các trường đều chưa đáp ứng được nhu cầu chính đáng nói trên của  HSSV; 

Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp. HCM có tỷ lệ HSSV các tỉnh chiếm hơn 70%. Trong đó có trên 600 HSSV hiện đang ở nội trú tại 24 phòng ở trong KTX. Số lượng HSSV trong mỗi phòng ở đông bình quân khooảng 25 HSSV/01 phòng ở. Hơn nữa KTX của trường hiện nay được sửa chữa nâng cấp từ các phòng học thuộc Khoa Động lực trước đây, nên điều kiện cơ sở vật chất không có nhiều thuận lợi, khiến cho công tác quản lý HSSV  trú gặp rất nhiều khó khăn;

Mặt khác nhân sự quản lý HSSV nội trú hiện nay của trường còn mỏng. Hầu hết cán bộ và nhân viên quản lý KTX còn thiếu kinh nghiệm, thậm chí chưa từng trải qua công tác quản lý HSSV nội trú, nên việc quản lý HSSV nội trú của trường vốn đã khó khăn thì càng khó khăn hơn gần như nằm ngoài tầm của những người thực hiện. Cán bộ và nhân viên quản lý KTX đã chủ động học hỏi, phối hợp với đơn vị, thường xuyên nghiên cứu nắm bắt tình hình công tác quản lý HSSV nội trú để đưa ra những biện pháp phù hợp. Tuy nhiên, công tác HSSV nội trú vẫn là một trong những lĩnh vực tồn tại nhiều bất cập, hạn chế, ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng, uy tín đào tạo của nhà trường; 

Từ những lý do trên chúng tôi chọn nghiên cứu đề tài “Một số giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác học sinh, sinh viên nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” để làm sáng kiến kinh nghiệm của mình. 

2. Nội dung sáng kiến: 

2.1. Nội dung 1: Nghiên cứu cơ sở lý luận
2.1.1. Một số khái niệm:

· Quản lý;

· Quản lý giáo dục;
· Quản lý nhà trường.
2.1.2. Công tác học sinh, sinh viên

Theo Điều 16 thông tư số 17/2017/TT-BLĐTBXH ngày 30 tháng 06  năm 2017, về việc Ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên trong trường Trung cấp, trường Cao đẳng. Nội dung công tác HSSV, bao gồm:
· Tổ chức hoạt động giáo dục, tuyên truyền;
· Công tác quản lý học sinh, sinh viên;
· Tổ chức sinh hoạt chính trị đầu khóa, đầu năm học và cuối khóa cho học sinh, sinh viên. Định kỳ hằng năm tổ chức đối thoại giữa học sinh, sinh viên và Ban Giám hiệu Nhà trường;
· Công tác hỗ trợ và dịch vụ đối với học sinh, sinh viên;
· Thực hiện các nhiệm vụ hợp tác quốc tế về học sinh, sinh viên;
· Thực hiện công tác báo cáo, thống kê về học sinh, sinh viên, thực trạng việc làm của học sinh, sinh viên sau khi tốt nghiệp định kỳ và đột xuất theo yêu cầu của cơ quan quản lý.
2.1.3. Công tác học sinh, sinh viên nội trú:

Theo thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT ngày 27 tháng 06  năm 2011, về việc Ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên  trú tại các cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân:

- Yêu cầu của công tác HSSV nội trú;
- Công tác quản lý HSSV nội trú;

·  Công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn, phòng chống dịch bệnh và các tệ nạn xã hội trong khu nội trú;
·  Các hoạt động hỗ trợ cho HSSV nội trú;
·  Công tác phối hợp.
2.2. Nội dung 2: Nghiên cứu các yếu tố quản lý ảnh hưởng đến việc nâng cao chất lượng công tác học sinh, sinh viên nội trú

· Các văn bản chỉ đạo của Bộ, ngành, nhà trường đối với quản lý công tác HSSV nội trú;

·  Nhận thức và năng lực quản lý công tác HSSV nội trú của cán bộ quản lý nhà trường; 

·  Nhận thức và thái độ chấp hành các quy định về nội trú của HSSV từng trường ;
· Sự phối hợp giữa các đơn vị, ban ngành, nhà trường, địa phương, gia đình... trong quản lý HSSV nội trú.
2.3. Nội dung 3: Nghiên cứu thực trạng công tác học sinh, sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
2.3.1. Thực trạng học sinh, sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

· Cơ cấu HSSV, thành phần xuất thân;

· Về tôn giáo, dân tộc;

· Hoạt động của HSSV:

+ Về động cơ, ý thức học tập và rèn luyện của HSSV;
+ Về việc sử dụng quỹ thời gian của HSSV phục vụ cho hoạt động tự học tập và nghiên cứu;
+ Về việc sử dụng quỹ thời gian của HSSV phục vụ cho hoạt động làm thêm để tăng thu nhập;

+ Về việc sử dụng quỹ thời gian của HSSV phục vụ cho hoạt động tham gia phong trào, công tác xã hội, từ thiện;

+ Điều kiện ở nội trú của HSSV;

Với những khó khăn mà HSSV nội trú phải đối mặt đòi hỏi công tác HSSV nội trú của trường cần phải linh hoạt, khéo léo nhằm hạn chế thấp nhất những khó khăn và những biểu kiện tiêu cực, hướng HSSV vào những hoạt động lành mạnh, có tính tích cực cao và giúp HSSV khắc phục những khó khăn trong cuộc sống để có thể tập trung vào nhiệm vụ học tập và rèn luyện của mình, đáp ứng yêu cầu đào tạo của nhà trường.

2.3.2. Thực trạng nhận thức về công tác học sinh, sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Công tác HSSV nội trú thực sự trở thành một nội dung quan trọng trong công tác HSSV kể từ khi Bộ GD&ĐT ban hành quy chế công tác HSSV nội trú. Trong những năm qua, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM đã thực sự xem công tác HSSV nội trú là một trong những nội dung quan trọng nhằm xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, văn minh, an toàn, phát huy được vai trò chủ động, năng động, sáng tạo của HSSV. Phòng CTCT-HSSV là đơn vị thực hiện nhiệm vụ tham mưu và giúp việc cho Hiệu trưởng về lĩnh vực này. Trong thời gian qua, để góp phần nâng cao nhận thức về công tác HSSV nội trú phòng đã phát huy tốt vai trò nhiệm vụ của mình trong việc thực hiện tuyên truyền, quản triệt phổ biến quy định của các cấp, quy chế  trú đến toàn thể CB-GV-NV và HSSV. Tuy nhiên, triển khai thực hiện cũng cho thấy vẫn còn có một bộ phận nhỏ e ngại về mức độ cần thiết của công tác HSSV nội, trú. Đó là trở ngại mà công tác HSSV nội trú tại KTX của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM cần phải khắc phục.

2.3.3. Thực trạng quản lý công tác học sinh, sinh viên nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

· Công tác lập kế hoạch;

· Công tác tổ chức thực hiện kế hoạch;

· Tổ chức bộ máy quản lý công tác HSSV nội trú;
· Công tác kiểm tra đánh giá công tác HSSV nội trú.
2.3.4. Đánh giá chung về thực trạng quản lý công tác học sinh, sinh viên  trú Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

2.3.4.1. Những mặt mạnh và hạn chế
2.3.4.1.1.  Những mặt mạnh

· Được sự chỉ đạo trực tiếp của Đảng ủy – Ban Giám Hiệu;
· Lãnh đạo nhà trường đã coi trọng công tác HSSV nội trú, công tác này đã được đưa vào nội dung của kế hoạch năm học và là nhiệm vụ chung của toàn trường. Ban Giám Hiệu đã có sự quan tâm và chỉ đạo, lãnh đạo các đơn vị chức năng trong việc nâng cao hiệu quả quản lý HSSV nội trú ngay từ đầu năm học;
· Công tác phổ biến và quán triệt những quy định chung về HSSV nội trú được tiến hành thường xuyên và liên tục đến mọi CB-GV-NV và HSSV của trường, Nhờ đó mà CB-GV-NV của trường đặc biệt là những người tham gia trực tiếp vào công tác quản lý HSSV nội trú thấy được tầm quan trọng của công tác này nên ngày càng nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công tác của mình;
· Công tác quản lý HSSV nội trú được thực hiện theo đúng quy chế. Đội ngũ làm công tác HSSV nội trú và tâm huyết. Đảng ủy, Ban Giám Hiệu nhà trường rất quan tâm đến vấn đề nâng cao chất lượng đào tạo, quan tâm đến việc đổi mới hoàn thiện cơ chế quản lý;
· Công tác giáo dục chính lý, tư tưởng, đạo đức lối sống cho HSSV đã được quan tâm, nhà trường đã tổ chức cho HSSV tham gia các hoạt động VH, VN, TD-TT và các hoạt động khác.
2.3.4.1.2. Những mặt hạn chế

·  Nhà trường tuy đã quan tâm đến công tác HSSV nội trú nhưng chưa xây dựng được cơ chế thích hợp để khuyến khích động viên các lực lượng liên quan trong nhà trường tham gia tích cực vào công tác quản lý HSSV nội trú;
·  Một bộ phận nhỏ đội ngũ CB-GV-NV có liên quan trực tiếp đến công tác HSSV nội trú chưa thực sự tâm huyết và sâu sát với công tác HSSV nội trú;

·  Việc tổ chức thực hiện kế hoạch công tác HSSV nội trú của nhà trường chưa triệt để. Công đoạn kiểm tra đánh giá trong quy trình quản lý này còn bị buông lỏng, thiếu kịp thời;
·  Nhà trường và chính quyền địa phương đã có sự phối hợp trong công tác HSSV nội trú nhưng sự phối hợp đó còn mang tính chất hình thức. 

2.3.4.2. Nguyên nhân của thực trạng
Những mặt mạnh và mặt hạn chế trong công tác HSSV nội trú của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM là do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan:
·  Nguyên nhân trước hết là do số lượng HSSV nội trú của trường lớn nhưng điều kiện về cơ sở vật chưa tương xứng khiến cho công tác quản lý HSSV nội trú của nhà trường gặp nhiều khó khăn;
·  Nhà trường chưa có những đổi mới về công tác HSSV nội trú cho phù hợp với thực tế của sự phát triển không ngừng của nhà trường trong giai đoạn hiện nay;
·  Việc xây dựng một cơ chế phối hợp giữa các lực lượng tham gia công tác quản lý HSSV nội trú trong và ngoài nhà trường còn thiếu nền tảng chính sách, tài chính, cán bộ…;
· Điều kiện kinh tế - xã hội của nước ta còn nhiều biểu hiện tiêu cực với nhiều tệ nạn xã hội như trộm cắp, ma túy, mại dâm, cờ bạc… đã ảnh hưởng không nhỏ đến HSSV nội trú và đặc biệt hình thành lối sống mang tính cá nhân, ảnh hưởng đến đạo đức, lối sống của HSSV làm cho công tác quản lý HSSV nội trú càng gặp khó khăn;
·  Quy định của Nhà nước về công tác HSSV nội trú còn thiếu và có nhiều điểm không phù hợp với thực tiễn;
·  Công tác thi đua, khen thưởng chưa thực sự khuyến khích được HSSV phấn đấu trong học tập và rèn luyện, chưa động viên được các đơn vị và cá nhân làm tốt công tác quản lý HSSV nội trú;
·  Mặc dù lãnh đạo nhà trường đã có sự quan tâm; CB-GV-NV trong trường thấy được tầm quan trọng của công tác HSSV nội trú nhưng vẫn còn một bộ phận nhỏ có nhận thức cho rằng công tác này là khó khăn nhiều thách thức;
Những nguyên nhân cơ bản trên làm cho công tác HSSV nội trú của trường còn nhiều bất cập, đòi hỏi phải có những giải pháp mang tính đột phá để công tác HSSV nội trú của trường có những chuyển biến theo hướng đáp ứng mục tiêu và yêu cầu của công tác HSSV nội trú trong thời kỳ mới, thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0.

2.4. Nội dung 4. Giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác học sinh, sinh viên nội trú tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
2.4.1. Các nguyên tắc đề xuất giải pháp 

Xuất phát từ lý luận của quá trình quản lý công tác HSSV nội trú, từ thực trạng việc quản lý công tác HSSV nội trú tại ký túc xá Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM hiện nay, đề tài đã đề ra một số giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng công tác HSSV nội trú tại KTX Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM. Khi xây dựng các giải pháp chúng tôi dựa vào các nguyên tắc sau:

·  Nguyên tắc đảm bảo tính mục tiêu;
·  Nguyên tắc đảm bảo tính khoa học;
·  Nguyên tắc đảm bảo tính hiệu quả;
·  Nguyên tắc đảm bảo tính khả thi.
2.4.2. Các giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác học sinh, sinh viên nội trú tại ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

2.4.2.1. Nâng cao nhận thức về công tác học sinh, sinh viên nội trú: 

Quán triệt các văn bản pháp quy về công tác HSSV nội trú cho toàn thể các đối tượng có liên quan. Phải làm cho mọi thành viên trong nhà trường, nhất là đối với HSSV nội trú hiểu rõ nội dung công tác HSSV nội trú, thấy được tầm quan trọng của công tác HSSV nội trú để từ đó tuân thủ các quy chế của Bộ GD&ĐT và quy định cụ thể của nhà trường.
2.4.2.2. Làm tốt việc xây dựng kế hoạch quản lý sinh viên nội trú

Trên cơ sở quy chế công tác HSSV nội trú của Bộ GD&ĐT ban hành và quy định cụ thể của nhà trường về công tác quản lý HSSV nội trú, phòng CTCT-HSSV chủ trì biên soạn nội dung kế hoạch tập trung vào một số nội dung chủ yếu sau:

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về HSSV nội trú. Dữ liệu này cần phải được cập nhật thường xuyên tùy tình hình biến động của HSSV (HSSV mới vào trường, tốt nghiệp, chuyển trường), bên cạnh đó công tác phân tích, xử lý dữ liệu cũng phải được chú trọng;
- Nêu cụ thể những công tác cần thực hiện về quản lý HSSV nội trú theo học kỳ, năm học.

2.4.2.3. Cụ thể hóa các văn bản hướng dẫn quản lý công tác học sinh, sinh viên nội trú

Trên cơ sở đặc điểm của nhà trường, cần phải xây dựng quy định cụ thể về biên chế CB, biên chế bộ máy quản lý HSSV nội trú, về chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn đối với từng đối tượng.  

2.4.2.4. Tổ chức tốt công tác học sinh, sinh viên nội trú

Thông qua việc tổ chức bộ máy quản lý công tác HSSV nội trú, Ban Giám Hiệu xác định các cơ chế hoạt động, các mối quan hệ nhà trường cần liên kết để đảm bảo hoạt động quản lý HSSV nội trú đạt hiệu quả cao nhất:
· Thành lập bộ phận chuyên trách công tác HSSV nội trú và hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa các lực lượng trong việc quản lý HSSV nội trú;
· Thành lập các tổ nhóm HSSV nội trú tự quản;
· Tổ chức đa dạng hóa các hoạt động nội khóa;
· Phối hợp với gia đình và chính quyền địa phương;
· Đầu tư, tăng cường ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý HSSV nội trú;
· Thực hiện phát triển các dịch vụ hỗ trợ, phục vụ HSSV nội trú.
2.4.2.5. Chỉ đạo hiệu quả công tác học sinh, sinh viên nội trú

Là quá trình tác động và ảnh hưởng của chủ thể quản lý với những người khác nhằm biến những yêu cầu chung của công tác HSSV nội trú thành nhu cầu chung của CB-GV-NV và các đơn vị liên quan, trên cơ sở đó mọi người tích cực, tự giác và mang hết khả năng để làm việc.

2.4.2.6. Làm tốt kiểm tra, đánh giá công tác học sinh, sinh viên nội trú

Dựa vào quy chế công tác HSSV nội trú của Bộ GD&ĐT ban hành và quy định của nhà trường; kế hoạch quản lý đã được Hiệu trưởng phê duyệt, Phòng CTCT-HSHSSV theo dõi kết quả thực hiện và báo cáo Hiệu trưởng xin ý kiến về việc giải quyết các vấn đề phát sinh trong điều kiện nội cảnh có những vụ việc phức tạp xảy ra có ảnh hưởng trực tiếp đến công tác HSSV nội trú.

3. Hiệu quả mang lại: 
Với việc đề xuất 6 giải pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng công tác HSSV nội trú tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM. Thông qua việc triển khai áp dụng vào nhiệm vụ thực tiễn của các giải pháp đã cho thấy rằng việc nâng cao chất lượng công tác HSSV nội trú nhằm góp phần nâng cao chất lượng giáo dục - đào tạo của nhà trường là cần thiết. Qua đó đã bước đầu khẳng định tính cần thiết và tính đúng đắn của hệ thống các giải pháp đưa ra nếu được áp dụng một cách đồng bộ và khoa học trong thời gian tới. Tôi hy vọng rằng những giải pháp này sẽ góp phần tích cực vào việc đổi mới công tác quản lý công tác HSSV nội trú của nhà trường, thể hiện qua các mặt:

· Tạo môi trường rèn luyện tính tự học và hình thành nhân cách cho HSSV; góp phần nâng cao đời sống tinh thần, giáo dục chính trị, tư tưởng, rèn luyện kỹ năng cho HSSV;
· Đổi mới công tác quản lý, xây dựng đội ngũ CB-GV-NV đáp ứng yêu cầu thời kỳ mới;

· Hoàn thiện năng lực nhận thức của cán bộ thực hiện, làm giàu vốn tri thức, kinh nghiệm và vận dụng trí thức kinh nghiệm đã tích lũy vào thực tiễn công tác quản lý HSSV nội trú;
· Tăng cường các hoạt động hỗ trợ đã giúp cho HSSV tin tưởng và gắn bó với KTX;
· Đẩy mạnh việc phối hợp giữa Phòng CTCT-HSHSSV với các đơn vị liên quan trong Trường và chính quyền địa phương;

Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:

( Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng;

( Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm;
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm;

· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm./.
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